Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgardsredovisning
403809 -Synpunkt/klagomal - Inte tillrackligt med Jonathan Wigert
resurser pa sarskilt boende for att mota anhorigs
behov
2023-07-13 Sociala sektorn
KOS 2023/923 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Arendet ar under hantering enligt medicinskt
ansvarig sjukskoterska 2023-10-23. Arendet
kommer att kompletteras med
atgardsredovisning.

405947 -Synpunkt/klagomal - Rutiner vid tvattning av Patrik Sjodahl
klader

2023-09-05 Sociala sektorn

KOS 2023/1070 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
atgardsredovisning saknas

2023.6803 Synpunkt/klagomal - Anmalan till IVO géallande  Annelie Bylund
barnavardsarende

2023-08-04 Sociala sektorn

KOS 2023/968 Atgardsredovisning synpunkt/klagmoal -

Genomgang av arendet av enhetschef Annelie
Bylund. Vardnadshavaren har kontaktats ett
flertal ganger av socialtjansten utan svar, och
skal till begransad information &r pa grund av att
vardnadshavaren ar misstankt for brott och
saledes foreligger forundersékningssekretess.
Vardnadshavaren har informerats om detta. Inga
brister framkommer i granskningen, séledes
vidtas inga ytterligare atgarder.

Vardnadshavare har traffat arbetsledare Susann
Hay Lundstedt och avdelningschef Katja
Vestling 230721 som bem6étt synpunkterna i
klagomalet.

Vardnadshavare delges redovisning via post

2023.7810 Synpunkt/klagomal - Inspektionen fér vard och  Sandra Edesberg
omsorg 6verlamnar inkommet klagomal gallande
hemtjanstinsatser

2023-09-18 Sociala sektorn

KOS 2023/1097 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Enhetschef som ansvarar for nattpatrullen har i
ett forsta samtalat med anhérig som lamnat in
klagomalet. Kommit Gverens om att
sammankalla till en SIP, i syfte att fa en samlad
bild och att ratt insatser utfors fran samtlig
personal som ar hos kunden.

Sidan l1av5s



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
2023.8413 Synpunkt/klagomal - Behov av handledning for  Katarina Wallin

personal pa gruppboende bland annat i etik och
moral, bemdtande m m

2023-10-06 Sociala sektorn

KOS 2023/1135 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Gruppbostad - EC har kontaktat med klagande
och meddelat att klagomalet kommit enhetschef
tilhanda. EC och klagande pratade om de
klagomal som hen inkommit med samt att EC
kommer aterkoppla till klagande gallande
atgarder kring klagomalen.

EC har lyft med personalgrupperna géallande
bemotande, etik och moral samt aven haft
diskussioner kring rokfri arbetsplats samt
anvandande av mobiler. EC kommer
fortsattningsvis att som stdende punkter pa
dagordning vid verksamhetsméten och APT lyfta
etik, moral och bemotande da det ar viktiga
grunder i det arbete vi ska utfora samt var policy.

EC har aven lyft att det ar viktigt att personal inte
pratar om brukare nar det finns andra brukare i
narheten utan att rapporter sker i personalrum
samt att viktiga handelser dokumenteras i vart
system.

Gallande introduktion med vikarier har
verksamheterna bra rutiner men det var vid
nagot tillfalle under sommaren som introduktion
av vikare tyvarr hamnade pa en vikare i stallet
for en ordinarie personal, detta hdnder endast i
undantagsfall och vi &r medvetna om att det inte
ar det basta men denna gangen gick det ej att
undvika. Battre planering och framforhallning tills
nasta sommar behdéver EC tanka pa for att
inskolning ska bli sa bra som majligt.

EC har upprepade férsok genom telefon att
aterkoppla till klagande géllande de atgarder de
som gjorts samt framtida arbete men EC har gj
fatt kontakt. EC har lamnat meddelande p&
klagandes telefonsvarare.

EC skickar handling till klagande per post.

2023.8464 Synpunkt/klagomal - Klagomal pa Annelie Bylund
barnavardsutredning

2023-08-04 Sociala sektorn

KOS 2023/952 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Genomgang av barnavardsutredningen av
enhetschef Annelie Bylund i samband med
slutligt beslut.

Enhetschef Annelie Bylund skickar hanvisning till
familjeratten, samt information om dverklagan
(vilket gérs i och med slutligt beslut).

Enhetschef éverlamnar till handlaggare att boka
in ett méte for ny bedémning av redan pagaende
insatser.

Klagande tillika vardnadshavare informeras via
brev.

Sidan 2av5



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Arendenummer Atgéardsredovisning

2023.8465 Synpunkt/klagomél - Bristande vard och omsorg Teresia Karlsson
Lyckavagens SABO

2023-08-04 Sociala sektorn

KOS 2023/963 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Nedan

mail skickas till avsandaren av synpunkten. Fick
aterkoppling att hon mottagit svaret.

Hej

Jag arbetar som chef fér de legitimerade
sjukskoterskorna i kommunen Jag har fatt tagit
del av dina synpunkter nedan. Jag har i veckan
haft dialog med de sjukskoéterskor som arbetat
och arbetar p& Lyckavagen. Dom har, under
forsta delen av sommaren, haft mycket kontakt
med X (och hans son) och gjort tata
bedémningar pa saren. Beklagar verkligen om
varden inte upplevts som den basta.

Nulaget ar att X fatt prova ut en sittdyna fran
arbetsterapeut for att minska trycket i 6mma
omradet i stussen. Det saret ar lakt men 6mt och
fortfarande rodnat. X har hjalp med regelbundna
vandningar i sang under dygnet. Lakaren pa
vardcentralen/sabo har fatt information fran
lasarettet om saren och ska folja upp dessa pa
boendet. Vad galler saren pa armarna laggs de
om tva ganger i veckan eller oftare vid behov.

Jag finns tillganglig nasta veckan pa telefon vid
ytterligare funderingar.

2023.8634 Synpunkt/klagomal - Bristande Teresia Karlsson
hemtjanstinsatser

2023-10-16 Sociala sektorn

Sidan 3av5h



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1064 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Den 17

augusti var ett méte med chef pa hemtjansten,
bistandshandlaggare, planerare p& hemtjansten
och sjukskoterska fran vardcentralen.

Det var aven ett mote den 16 maj i ar dar
flertalet saker lyftes.

Efter nytt klagomal den 5 september har
verksamheten bjudit in de tva dottrarna till
hemtjanstlokalen for ett samtal dar MAS,
verksamhetschef, enhetschef samt de tva
dottrarna deltar.

Nya atgarder efter den 5:e september:

* Om hen inte vill/forstar att 6ppna ytterdorren
nar hemtjansten kommer ska man ringa pa
dorrklockan samt knacka pa i cirka fem minuter.
Darefter ringa nagon av déttrarna medan man
som hemtjanstpersonal star kvar vid dérren. Om
de inte svarar skickar man ett sms med
information om hen inte 6ppnat dorren. Da okej
att lAmna huset.

* Planeringen for sjalva insatsbestken behéver
bli mera beskrivande och tydlig. Planeringen
som personal laser i telefonen behdver stamma
mer dverens med det som star i den individuella
genomférandeplanen (IGP). Planeringen
kommer att beskrivas

* P& grund av demenssjukdom och BPSD
symtom vid for manga olika personal forsoker
verksamheten minska antalet personal som utfor
besok. En ny planering kommer att ske dar
foretradesvis fast omsorgskontakt kommer
utféra insatserna dagtid.

* Verksamheten far beskriva utvecklingsarbetet
som pagar inom hemtjansten. Sarskilt berattar vi
om Stjarnmarkt, en uthildningsmodell for att ge
personalen kunskap och verktyg for att kunna
utveckla det personcentrerade arbetet.

Verksamheten kan aven beratta om arbetet med
sa kallade minnesturer, till personer med
minnesproblematik.

* Ny tid bokas for uppfoljning av insatta atgarder
om fyra veckor tillsammans med déttrarna,
enhetschef, MAS och verksamhetschef.

2023.8705 Synpunkt/klagomal Boendestdd och Tina Lundblad
dagverksamhet

2023-10-19 Sociala sektorn

Sidan 4 av5



Id
Datum
Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgéardsredovisning

KOS 2023/1066

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Enhetschef har tagit telefonkontakt den 17
oktober med personen. Mannen beréattar i
telefonsamtalet att han bett personal p& daglig
verksamhet att undersoka huruvida han far
arbeta ett pass per manad pa sin praktikplats
mot ersattning i form av 16n. Personal pa daglig
verksamhet skulle undersdka detta men det har
inte utférts annu. Jag berattar fér honom att
detta ar nagot han far prata med sin godeman
om och att personalen pa daglig verksamhet inte
kan ansvara for att understka denna typ av
fragor.

Sidan 5av5



